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　安全配慮義務は、裁判判例により確立されていましたが、平
成20年3月施行の労働契約法第5条により「使用者は、労働契約
に伴い、労働者がその生命、身体等の安全を確保しつつ労働す
ることができるよう、必要な配慮をするものとする。」と明文化
され定められました。この「生命、身体等の安全」には、心身の
健康も含まれる、とされています。
　つまり、安全配慮義務とは、労働者が、使用者の指揮監督下
において労務提供をする際に、労働者の生命および身体等を危
険から保護するために使用者が配慮すべき義務です。
　使用者は、労働者との間で労働契約を交わす際、特段の根拠
規定がなくても、当初から、労働契約の付随義務として当然に、
安全配慮義務を負っているとされていますので、万が一、労働
者が被災した場合には会社の安全配慮義務違反を問われ、民
法415条の債務不履行となり労働者の損害を賠償する責任を負
う可能性があります。
　このように、労災補償と民事賠償とでは択一的なものではな
く、労災認定と並行し、損害賠償請求がなされることもありま
す。また、安全配慮義務を果たしたとの立証責任は使用者が負
うべきだとされています。
　このように、使用者には雇用している労働者が、安全で健康
的に業務を遂行できる環境を用意する義務があります。安全配
慮義務を怠ると、民事・行政上の責任が発生し、会社全体のイ
メージの低下に繋がってしまいます。
　特に、今後労働環境に関する問題が増え続けると、労働者の精
神衛生面に対する配慮も重要となってきますので、使用者として
は今以上に労働者の健康管理には注意しなければなりません。
　しかし、安全配慮義務は会社に浸透するように努力すれば、
業務が効率化し、生産性は向上し、積極的な経営の実現にも資

することができますので、着実に推進することが望まれます。
　安全配慮義務の中には、会社が従業員に対し適切な健康管
理をすること(健康配慮)も義務付けられています。
　メンタルヘルスケアは、今後業務の効率化を考える上で必ず重
視されます。精神的に働きやすい職場とは、社員が持つ能力をよ
りよく発揮させることができる職場です。そのために、会社が導入
するメンタルヘルスケアには極めて大きいメリットがあります。
　メンタルヘルスケアの推進には、「セルフケア」「ラインによる
ケア」「事業場内産業保健スタッフ等によるケア」「事業場外資
源によるケア」の四つのメンタルヘルスケアが継続的かつ計画的
に行われることが重要です。
　会社又は管理職は、普段から労働者に対して、教育研修、情
報提供を行い、メンタルヘルスケアに関する理解の促進を図っ
ていく必要があります。また相談体制の整備を図り、労働者から
管理職や事業場内産業保健スタッフ等に自発的に相談しやす
い環境を整えておく必要があります。
　また、労務管理面では適正な労働時間管理をはじめとした、
職場環境の改善が恒久対策になります。肉体疲労と同様に、恒
常的な長時間労働やストレスによって、脳に疲労が蓄積され、う
つ病等のメンタルヘルス不調を発症しやすくなるためです。
　部下の労働時間を把握して、業務の効率化を図り、残業の削
減を目指すことや、過重労働をしている部下への就業を配慮す
ることなど、積極的な健康管理をすることが必要です。
　管理職としては、判断がつかない場合や、自身で対処できな
い場合には、事業所内産業保健スタッフ等が活用できるのであ
れば、積極的に活用し、専門的、客観的な判断による助言や意
見を求めることが大切です。また、事業場外資源を活用すること
も効果的であるとしています。

　「マネジメント（management）」について、ドラ
ッカーは「ことのほか難しい言葉である」と嘆息し
ています。「アメリカ独特の言葉であるため、ほかの
言語にはおよそ訳しようがない」のだそうです。
　「マネジメント」という言葉には多くの意味が含
まれ、独特のニュアンスを持つために、適切な訳語
を見出すのが難しいのでしょう。
　「マネジ（manage）」を英和辞典で引いてみまし
たら、原義として「（馬を）手で御する」とありまし
た。御者が馬に呼びかける声、操る手綱、振るう
などによって、馬は歩く、走る、止まるなどするのだ
と思いますが、そうしたことを言うのでしょうか。
　御者がいなければ馬は気ままに草でも食べてい
るでしょうし、馬がいなければ御者は仕事になら
ないでしょう。
　御者が馬を操るのは、何らかの目的を果たすた

めだと思います。荷を運ぶ、散歩をする、競走する
など、その目的はさまざまでも、馬を御することは
同じです。
　ドラッカーは、「組織がなければマネジメントは
存在し得ない」「マネジメントが存在しなければ組
織は成り立たない」と言います。そして、「組織が成
果をあげられるかどうか、存続できるかどうかは、
マネジメントの働きにかかっている」と強調します。
　組織は社会的存在ですから、社会の一員として
行動することになります。組織が社会的な使命を
果たし、成果を生み出すために何をするのかを考
えたり、資源を活用したり、組織内の人びとを動か
したりするのが、マネジメントなのだと思います。そ
の内容は実に複雑です。そのため、マネジメントと
言う言葉は多様な意味を持つことになったのかも
しれません。
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